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UMOWA/REGULAMIN SPRZEDAZY USLUG INTERNETOWYCH
INSTALACJA | UTRZYMANIE SERWERA STRON WWW (hosting)
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I Zakres swiadczen

1.Endor Computers gwarantuje Klientowi utrzymanie serwera(6w) stron WWw Serwer......... uzytkownik:.......cccoovrivncnnnee oraz kont
pocztowych na serwerze(rach) wirtualnym(nych). Ilo$¢ miejsca i parametry serwera opisane sa na stronie www.endor.pl lub ustalane
indywidualnie pomiedzy stronami.

2. Endor Computers zobowigzuje si¢ do jak najszybszego zainstalowania serwera stron www od momenty zamowienia. Endor Computers
zapewnienia serwis ustug dodatkowych na zyczenie klienta

3. Wysokos$¢ oplat reguluje przystana klientowi faktura VAT lub proforma na poczatku kazdego okresu rozliczeniowego. Podstawowym
okresem rozliczeniowym jest okres 1 rok. Mozna ustali¢ indywidualnie inny okres rozliczeniowy. Klient b¢dzie uiszczat optate¢ za utrzymanie
serwera(ow) stron WWW / hosting / skrzynke e-mail zgodnie z cennikiem na stronie www.endor.pl lub w wysokos$ci ustalonej indywidualnie.
Kazdy dodatkowy serwer stron www lub konto pocztowe bedzie ptatne zgodnie z odrgbnymi ustaleniami. Cena moze ulec zmianie ze
wzgledu na duzy ruch sieciowy, zmian¢ parametréw serwera lub rodzaju serwera. Cena bedzie ustalana z klientem na biezaco wedhug
aktualnych warunkéw. Zmiana ceny i warunkéw umowy pozwala Klientowi na rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym, nie p6zniej
jednak niz 30 dni od momentu przekazania propozycji zmiany.

Il Prawa, odpowiedzialno$¢ i obowiazki Klienta

1. Klient jest zobowigzany do wnoszenia opfaty abonamentowej — w terminie wyznaczonym na fakturze VAT lub proforma ( termin
ptatnosci 14 dni , ustuga ptatna z géry za dany okres rozliczeniowy). Faktura zostanie wystana pocztg e-mail na podany przez Klienta
adres e-mail na okoto miesiac przed wygasnigciem ustugi.

2. Jezeli Klient nie dokona w terminie ptatno$ci na podstawie w/w faktury to ustuga danego Klienta zostanie automatycznie skasowana. W
celu ponownego uaktywnienia ustugi Endor Computers moze naliczy¢ dodatkowa optate instalacyjng w kwocie 100 zt netto.

3. Zadzien dokonania ptatnosci uznaje si¢ termin wplywu pienigdzy na konto Endor Computers.

4. Klient jest zobowigzany do prawidtowego korzystania z ustug §wiadczonych przez Endor Computers, a w szczegdlnosci do:

a) niewykorzystywania dostepu do sieci Endor Computers ani do innych sieci udostepnionych przez Endor Computers, w sposob sprzeczny z

prawem, zasadami wspoizycia spotecznego i normami powszechnie przyjetymi; w przypadku stwierdzenia przez Endor Computers, ze Klient

nie przestrzega w/w postanowien, Endor Computers ma prawo do zawieszenia ich publikacji i rozwigzania umowy.

b) przestrzegania ogolnie uznanych zasad zwigzanych z bezpieczenstwem danych, a w szczegolnosci do zabezpieczenia hasel dostepu przed

udostepnieniem ich osobom trzecim oraz zmiany ich kazdorazowo, gdy zachodzi mozliwo$¢ poznania ich przez osoby trzecie. Klient

zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Endor Computers o kazdym przypadku ingerencji 0sob trzecich.

5. Klient ponosi wobec Endor Computers odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku jego zawinionego dziatania lub zaniechania, a w

szczegblnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidlowego korzystania z systemu.

6. Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ w stosunku do osob trzecich, jezeli umieszczone przez niego w Internecie informacje sa

nieprawdziwe, niezgodne z prawem lub z zasadami wspotzycia spotecznego.

7. W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych fakturowych i kontaktowych Klienta, ma On obowiagzek niezwlocznego przestania aktualizacji

danych z adresu e-mail podanego wczesniej jako kontaktowy. W przypadku braku takiej mozliwoséci, zmiana danych musi zostaé wystana

listem poleconym na adres Endor Computers. Pismo musi by¢ opatrzone podpisem a w przypadku firm dodatkowo pieczecia firmowa.

8. Klient ma prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. Dzien zawarcia umowy ustala si¢

na dzien wystania przez Endor Computers e-mailem danych dostgpowych do wybranego przez Klienta serwera. Endor Computers uznaje e-

mail za dostarczony na podstawie zapisu (log) poprawnej komunikacji pomiedzy serwerem pocztowym Endor Computers a serwerem

pocztowym Klienta.

9. Przez caly okres trwania umowy Klient ma prawo do reklamacji ustugi. Reklamacja musi by¢ przestana e-mailem na konto info@endor.pl

a jej przyjecie potwierdzone e-mailem zwrotnym. Klient otrzyma do 14 dni od potwierdzenia przyjecia reklamacji, e-mailem ma podany

adres informacje o rozstrzygnigciu reklamacji. Reklamacja nie obejmuje zainstalowanych na serwerze przez Klienta

stron/aplikacji/oprogramowania. Reklamacja musi zawiera¢: dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, nazwe lub opis ustugi ktorej

dotyczy reklamacja, opis zarzutu/problemu co do wskazanej ushugi, uzasadnienie reklamacji i zadanie/oczekiwanie Klienta w zwiazku ze

ztozong reklamacja.

10. Klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie Jego danych osobowych w celach zawarcia umowy, wystawienia faktury, kontaktu w sprawie

zakupionej ushugi lub proponowanych ustug. Dane osobowe nie beda udostepniane tylko podmiotom i osobom ktérym przekazane danych

jest niezbedne do zrealizowania ustugi jak: rejestracja domen, ksiggowo$¢, administracja serwerami, zakup certyfikatow ssl ..itp. Dane te

beda przechowywane /przetwarzane w sposob bezpieczny i zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie.
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11. Klient ma prawo przetwarza¢ dane osobowe na zakupionej ustudze zgodnie z RODO oraz prawo do zawarcia z Endor Computers osobnej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Che¢ zawarcia takiej umowy mozna zgtaszaé na adres e-mail info@endor.pl.

111 Prawa, odpowiedzialnos¢ i obowiazki ENDOR COMPUTERS

1. Endor Computers nie ponosi odpowiedzialnosci za tre§¢, prawidtowos¢ oraz zgodnos¢ z prawem informacji udostgpnianych przez siec¢
Internet.

2. Endor Computers zapewnia, iz dotozy wszelkich staran, aby serwery stron dziataly nieprzerwanie przez 24h/dobe, nie ponosi natomiast
odpowiedzialnosci za opoOznienie w $wiadczeniu ustug spowodowane sita wyzsza lub okoliczno$ciami utrudniajagcymi albo
uniemozliwiajgcymi $wiadczenie ustug przez Endor Computers, takimi jak wojna strajk, urzedowe orzeczenia, awarie sieci
telekomunikacyjnych, kleski zywiotowe, takze wowczas, gdy za powstanie tych okolicznosci ponosza odpowiedzialno$¢ inne firmy lub
osoby.

3. Endor Computers zobowigzuje si¢ monitorowa¢ dostepnos$¢ ustugi i reagowac tak szybko jak to tylko bedzie mozliwe na zgloszenia awarii
ze strony klienta. Zgtoszenie awarii lub nieprawidtowos$ci dziatania serwera powinno zosta¢ wystane pocztag e-mail na adres: info@endor.pl i
telefon 12 634 56 79 (od 9 do 17 w dni robocze) lub w pozostate godziny i dni na telefon alarmowy 501 756 072 lub 504 120 190.

4. Endor Computers gwarantuje dostgp przez 24h /dobe¢ do ushug zawartych w specyfikacji serwera wirtualnego. Wyjatek beda stanowié
przerwy na modernizacje techniczne i konserwacje sprzetu — nie wigcej niz 24 h w miesigcu. Dostepno$¢ oznacza widzialnos¢ ushugi na
pierwszym routerze po za siecig Endor Computers.

5. Endor Computers zobowigzuje si¢ do rekompensaty w wysokosci 1/llos¢DniWRoku warto$ci netto rocznej oplaty abonamentowej za
kazdy dzien niesprawnosci serwera, jesli awaria powstata w sieci i z winy Endor Computers. Suma wszystkich rekompensat w roku nie moze
by¢ wigksza niz 100% warto$ci netto rocznej oplaty abonamentowe;.

6. Endor Computers nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych Klienta w wyniku wtamania przez zainstalowane przez Klienta
aplikacje/oprogramowanie lub niezabezpieczong stron¢ www, wejécia na serwer 1 poczte poprzez wykradzione lub odgadnigte hasta Klienta
jak 1 za wykonane dziatania na serwerze zautoryzowane poprawnym logowaniem.

7. Endor Computers ma prawo do natychmiastowej zmiany hasta do ustugi lub wylaczenia ustugi, w sytuacji gdy zachodzi ryzyko utraty
danych, wykorzystania dostgpu do ustugi do celéw niezgodnych z prawem lub ustalonymi zasadami spolecznymi np: rozsylania spamu,
wirusow... itp. Klient zostanie poinformowany o sytuacji e-mailowo lub telefonicznie celem wyjasnienia sprawy.

8. Endor Computers ma obowigzek poinformowania Klienta o wszystkich optatach zwigzanych z zawierang umowa. Pefen cennik ustug
znajduje si¢ na stronie internetowej www.endor.pl. Wszystkie podane na stronie www ceny sg podane bez podatku vat (netto).

IV Postanowienia koncowe:

1. Umowa zostaje zawarta na okres wpisany na fakturze. Standardowo jest to okres 1 rok, ale Klient moze uzgodni¢ inny okres rozliczeniowy
jak miesigc, pot roku, dwa lata...itp. Data zakonczenia $wiadczenia ushugi (umowy) zostanie wpisana na fakturze. Odnowienie ustugi na rok
kolejny nie wymaga podpisania nowej umowy. Klient optacajac fakture zgadza si¢ na kontynuacje umowy na kolejny okres rozliczeniowy..

2. Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy na jeden miesiac przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego.
Whiesione juz oplaty za serwer nie ulegaja zwrotowi, chyba Ze strony postanowig inaczej co sprostowane bedzie fakturg korygujaca.

3. Kazdej ze stron Umowy przyshuguje prawo jej rozwigzania bez zachowania terminu wypowiedzenia, jezeli druga strona dopuscita si¢
razacego naruszenia jej obowigzkow wynikajacych z Umowy.

4. Niniejsza umowa / regulamin upowaznia Endor Computers do wystawiania faktur VAT oraz ich korekt bez podpisu Klienta.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

6.W razie zaj$cia ewentualnych sporé6w wyniklych na tle wykonania niniejszej umowy oraz jakichkolwiek rozbieznosci lub roszczen
odnoszacych si¢ do niej lub z niej wynikajacych, umawiajace sie Strony zobowigzujg si¢ do wspotdziatania celem ich ugodowego
rozstrzygni¢cia w drodze obopolnego porozumienia.

7.W przypadku niemoznosci dojscia do porozumienia, spory beda rozstrzygane na drodze sagdowe;.

8. Strony umowy zgodnie ustalaja, ze ich wzajemna odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
umowy ograniczona jest do wysokosci faktycznie poniesionych strat. Odpowiedzialno$¢ z tytulu utraconych korzysci i szkod posrednich jest
umownie wylaczona.
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